
ИНСТРУКЦИЯ ПАССАЖИРА

1. Считайте QR-код камерой мобильного телефона или приложением СБПей (приложение
СБПей только для мобильных телефонов на базе Android), либо поднесите телефон к
NFC-метке в случае, если телефон поддерживает данную технологию.

2. На экране мобильного телефона откроется информационное окно с датой и временем поездки,
номером автобуса/троллейбуса, т/с и стоимостью. Для продолжения оплаты нажмите кнопку
«Подтвердить».

3. На экране мобильного телефона выйдет список банков. Выберите банк и перейдите в
мобильное приложение банка для оплаты. На некоторых моделях IPhone выбор банков
отсутствует и телефон сразу переводит оплату в мобильное приложение банка.

4. После совершения оплаты вернитесь на страницу оплаты по кнопке «Вернуться в магазин».
5. Покажите кондуктору/водителю информацию о совершенном платеже:

- дата и время поездки,
- Номер автобуса/троллейбуса,
- Т/С,
- Стоимость.

6. Сохраните электронный билет по кнопке «Сохранить билет».
7. Пассажир обязан сохранять электронный билет на всем пути следования и по требованию

кондуктора/водителя/контроллера предоставлять билет для подтверждения оплаты.
8. Подтверждением оплаты считается предъявление электронного билета. Информация о

списании денежных средств из мобильного банка не является подтверждением оплаты
поездки, так как не содержит информацию о текущем рейсе.

9. Для оплаты второго и последующих билетов пройдите путь согласно пунктам 1-6.
10. Проверить электронный билет можно при повторном считывании QR-кода. На экране

телефона появится окно с кнопкой «Оплаченные поездки». В данном разделе будут
отображены все оплаченные поездки.

11. В случаях, когда:
- QR-код и NFC-метка отсутствуют на маршруте,
- QR-код и NFC-метка не работают,
- пассажир отказывается показывать кондуктору/водителю/контроллеру электронный билет на
мобильном телефоне
поездка считается неоплаченной. Пассажиру необходимо оплатить проезд другим способом –
транспортной картой, банковской картой или наличными денежными средствами.

12. Каждый QR-код и NFC-метка имеют свой номер. Если на маршруте расположено несколько
QR-кодов и NFC-меток, то при повторном считывании будут отображаться только оплаты
проведенные по данному QR-коду и NFC-метке.


